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Harry Koorstra

Amministratore delegato ITT/tEm

«Pil1 innovazione nei servizi postali italiani»

Daniele Lepido
MILANO
mms Laliberalizzazione incom-
piuta dei servizipostali, I'atten-
zione al mercato italiano e la
«ri-monopolizzazione» messa
in atto negli ultimi anni dalla
Spa di Massimo Sarmi. Ma an-
che la "paura” di Internet e il
ruolo della tecnologia, da tra-
sformare in elemento virtuoso
per un business che si prean-
nuncia sempre pih agguerrito.
Harry Koorstra, amministra-
tore delegato di Tnt per il settore
mail, & un signore olandese di 57
anni che fino al 1991 lavorava in
Vnu, uno dei pih grandi gruppi
editoriali del Paese. La parola
d’ordine, che nonsistancadipro-
nunciare, & una sola: innovazio-
ne. A tutti i costi. Altrimenti il
mercato muore, dice lui.
Partiamo dai ritardi nella li-

«Web, Gps e sms non sono
un pericolo ma una sfida
agli operatori per creare
nuove linee di prodotti»

beralizzazione dei servizi po-

stali, slittataal 2011

Negli anni 90 il vostro era
uno dei mercati meno vincolati,
con circail 30% del business "li-
bero". Anzi, andando ancora
piut indietro, gia a partire dagli
anni 20, ilrecapito postale priva-
toalivellolocale ¢ sempre stato
vivace e penso a un operatore
come Rinaldi a Milano.

Epoi?

. Poi & accaduto qualcosa, una
sortadiri-monopolizzazione del-
le Poste che alla fine degli anni
gosisonotrasformate inSpae so-
nodiventate molto pil1attente’al-
le esigenze dibilancio ealle possi-
bilita di riconquistare spazi, gra-
zieperdaleggi eregolamentiche
tra quattro anni cadranno.

Quali sono le vostre strate-
gieinItalia?
sta crescendo a due

cifredaanni,conricavi comples-
sivi che hannoraggiuntoiz2oo mi-
lioni dieuro. Anche qui, lasfidaé
I'innovazione. Un prodotto di
successo che abbiamo lanciato &
Formula Certa, un sistema che
permette di tracciare la corri-
spondenzada quando viene spe-
dita fino al momento del recapi-
to.Inquestomodosihalacertez-
zachelapostasiaeffettivamente
recapitata. Un servizio impor-
tante per tutte quelle societa che
vivono di flussi di cassa, per
esempio di bollette, dagli opera-
toriditelecomunicazionialle uti-
lity dell'energia. A differenzadel-
latelevisione, la"vecchia" posta,
veicolata e tracciata con sistemi
nuovi, permette di avere la cer-
tezzacheil nostro messaggio ab-
biaraggiunto il destinatario.

Internet vifapaura?

Una sfida pili che un timore.
Dobbiamo considerare il web

come una leva di sviluppo, .co-
me tutte le altre tecnologia:
mail, sms, sistemi satellitari
Gps, devono essere utilizzate
dagli operatori di servizi postali
per creare prodotti nuovi.

Elapolitica quanto contanei
ritardi? ‘

Molto, ovviamente. Le faccio
un esempio di mentalita vecchia,
prendendo non Poste Italiane,
chetralaltro sta puntando di pi
su altri business, come quellodei
servizi finanziari, ma la Royal
Mailinglese. Qualche anno fa in-
contrai uno dei suoi vertici, che
si vantava di avere le tariffe pil
basse di Europa, ifrancobollime-
no cari di tutti. Peccato che quel-
lastessapersonasieradimentica-
ta di dire che questo avveniva
grazie aunfinanziamento statale
di circa 6oo milioni di sterline.
Le sembra possibile, oggi, ripro-
porre questo modello?
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