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1. INTRODUZIONE

Questo documento descrive le funzionalita principali della WebMail associata al servizio Trusted
Mail di Intesa disponibile alla URL https://pec.tntpost.it ed accedibile tramite browser Internet.

La guida on —line ¢ attivabile in ogni momento attraverso il pulsante .
2. DESCRIZIONE

2.1. LOGIN

Ad ogni utente verra assegnata una utenza (es, mario.rossi@pec.tntpost.it) ed una password per
accedere ai servizi di posta elettronica ed una URL per accedere alla casella tramite browser ( es.
Internet Explorer / Mozilla Firefox ).

) Accedi - Mozilla Firefox

Fle Modifica Visuslizza  Cronologia  Segnalibri ¥ashoo!  Strumenti  Aiuto

@ - 2y pliae 8 hetps: [fpec tnkpost. i) + - 9 »
| ] Accedi
@ED |post  [INTESA 2
sure wi Gast TS
ilaPec
toma tenta Imario.rossw@pec intpost it Per accedere al proprio account, specificare il nome utente e la passward e
Password: I ---------- fare clic su Accedi.
Acced
ATTENZIONE

E' stato aggiomato il certificato per l'accesso in modo sicuro al servizio di posta.
Per owiare alla visualizzazione della finestra di awiso, siste pregati di proceders con linstallazione del cettificato nel browser, seguendo le istruzioni di seguito allegate:

o doppio click sul cerificato di Root allegato Intesa CA

o nella finestra visualizzata selezionare il bottone "Apr”

o selezionare il bottone "Installa certificata”

O vigne visualizzata la finestra "Importazione guidata cerificati': selezionare "Avanti”

0 nella successiva videata di "Archivio cerificati” selezionare "Avanti"

O nella successiva videata "Completamento dellimportazione guidata dei cerdificati” selezionare "Fine"
o dare "OK" nel pop-up visualizzato con il messaggio "Importazione completata”

Completato &

Alla pagina di logon dovranno essere immesse ’utenza e la password.
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2.2. Pagina principale

2) Critical Path - Mozilla Firefox:

Eile Modifica Wisualizza Cronologia  Segnalibri Yahoo!  Strumenti Aiuko

O cx ol
J "'} Caricamento in corso... IT‘ F

e

@1, @O o= [NTESHER

[ hitps: fipec bntpost. it cpfps/MainflogingAuthenticate?s=126851 55837228y = | 268815583722 7 ][4 seode P2

sure e cat P
FormulaPec = )

fificata | pros tp

|Nunvnm ssagginl R\spnnd\l Rispnndiatuﬂil Inoltra | Nuowa pnstal IScegI\ un'azione v Ricercal Cane\le‘ E\iminal Svunta cesting

st.it

DefaulthiailAccount - In arrivo

Accoun
m £ Osauatnceo LT N N T
[T narrive 2) O = @ posta-certificata@postacertit.net CONSEGNA: 1234567 16-mar-2010 15.03

1 Sent lterns O &= & posta-certificata@trustedmailintesa.it ACCETTAZIONE: 1234567 16-mar-2010 15.03

DefaulthiailAccount - In arrivo -2di2 Mostra |G

Fare clic su un messaggio in alto per visualizzarlo in guesto riquadro.

| ¥

Lettura di pec.tntpost. it LTy

Nella parte superiore ci sono i comandi principali:

Posta
Nuovo Messaggio — Rispondi — Rispondi a Tutti Inoltra — Nuova Posta — Ricerca —
Cartelle — Elimina - Svuota Cestino

Contatti
Nuovo Messaggio — Nuovo Contatto — Nuovo Gruppo — Salva VCard — Rubriche —
Ricerca — Elimina

Preferenze

2.3. Nuovo Messaggio (Rispondi, Rispondi a tutti, Inoltra )
Permette la composizione di un nuovo messaggio.
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*) Critical Path - Mozilla Firefox

Fle Edt Yiew History Bookmarks ‘Yaheo!

6 - C X @l

Tools

Help

J " Loading... ) Composizione messaggio - Mozilla Firefox

J/} D you want Firefox to remember the ;.l

https: fipec.tntpost.it/cp/ps/Mainilogin Authenticate?s=12722041 67 1808w =1272294167 150

77 -

r.',' = select to file )‘:5‘

B

https:/ipec.tntpost. it fep/ps/MailfComposeMsg? d=pec kntpost. itBu=admin_tntpost_00&k=d32d1

% : Composizione messaggio

- 4

I S
5 | Salva b Allegati | Ort i Annull
i_ 7 alva NoZza ‘ Ea I| oarafs ‘ nnulls

FormulaPec A I

== DefaultMaiIAccm_

[0 manivei2d [
[ Sent Items 0

Oggetto:

Account

Firma:

Priorita

Invia

H Guida L

: DefaultMailAccount v
. Nessuno w

: MNormale w
; Immediataments vl

Formato:  Testo normale
Allega vCard:  Messuno

Invia conferme:

EE

[ Alla consegna del messaggio.
[ Alla lettura del messaggio

laemember ] [Ngver Far This Site] [ ot Mow ] ﬁ

®®® post  [INTESA

An IBM

» Data
010 13.05 8HKB
16-mar-2010 13.04

16-ma

uadro.

(1) > B

] 73

Read pec.tntpost it

[

Premendo il pulsante Allegati € possibile allegare file da allegare al messaggio corrente.

File: \\Ced3nas01\marketing$\Progetti Marketing\PEC\Formazione PEC\Help Desk\Posta Certificata Manuale Utente WEB-TNT 30_apr.doc

Stampato il 03/12/10 16.23

Pagina 6 di 11



post MANUALE UTENTE INTESA

An IBM company

2.4. Nuovo Posta

Aggiorna I’elenco dei messaggi ricevuti.

2.5. Ricerca

E possibile effettuare ricerche all’interno dei folder tramite alcune chiavi

*) Critical Path - Mozilla Firefox
Fle Edt View Hitory Bookmarks Yahoo! Tools  Help

G - C X @ [
| #* Loading... [+] |-

https: ffpec.tntpost.itfcpfps/Mainilogin/duthenticate?s=12722941 671808 =1272294167130 {:T - 'g" select ko file ,'-

@ D you want Firefox ko remember the password For "admin_tntpost_00" on tntpost.it? [ Remember ] [Ngver Far This Site ] [ ot Mow ] B
i 5 5
Tl p-
L) post | INTESA
- > sure uwi aa Ar

FormulaPec

") Cerca nella posta - Mozilla Firefox

https:fpec. tntpost it fepjps/MailiSearchEmai?d=pec. tntpostitBu=admin_tntpe 5 7 ‘

Cerca nella posta H Guida

Specificare i criter di ricerca:

Account: Fosta - DefaultvailAccount (s

Destinatario (A/Cc): Ipec tntpost.it

unt

== DefaultMaiIAccm_ﬂ
[ inarrivo (2) O &=
[1 Sent ltems 0

2010 13.05 gHB
r-2010 13.04

Wittente (Da): I

Oggetto: I

Corpo del messaggio. I
Opzioni di ricerca
Cartella Ricerca in tutte le cartelle s

® Cerca tutte le date

Intervallo date: .
O Solo intervallo date selezionato

Annulla

Done Y

Fare clic suun messaggio in alto per visualizzarlo in questo riquadro.

E] 3
Read pac.tntpost it a
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2.6. Cartelle

Permette di organizzare in modo efficiente la memorizzazione delle mail in diverse cartelle.

*) Critical Path - Mozilla Firefox

Fle Edt Yiew History Bookmarks Y¥shoo! Tools  Help

@ e X

5 htps:fipec. tntpost. fepips Mainflogin/uthenticate?s=12722041671808=1 272294167120 77 | [ selcttofie 2
| [ tritical Path [+] |-
0% ¢ =
(@] @D post  [INTESA S
= sure e o An IBM company
FormulaPec

Contatt Preferenze ﬂ

osta | admin_tntp ntpost i
| Aggiungi cartella I CopiarSposta ‘ Aggiorna | Torna alla posta ‘ Elimina ‘

= (= DefaultvailAccal = EDefau\IPv1eul.»chcuur'n
B3 marrivo {2)

[ Sent Items O 57 in arivo z z
0 Sent ltems 1 0
Ripristina ") Aggiungi cartella - Mozilla Firefox El@l{z‘
1 Wil htkps: [ fpec kntpost itfep/psiMail ffoldersfNewFolderForm?d: ﬁ ‘
Aggiungi cartella A Guida
Home: Inunva cartella
Posizione: DefaulttailAccount/
Done a8
) @
Done &
2.7. Elimina - Svuota Cestino

Il pulsante “Elimina” permette 1’eliminazione logica del messaggio selezionato che ternina nel

folder “Trash”. Il pulsante “Svuota cestino” permette I’eliminazione fisica dei messaggi ivi
contenuti.

2.8. Nuovo Contatto — Nuovo Gruppo — Salva VCard

Permette di popolare e gestire la propria rubrica personale.
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") Critical Path - Mozilla Firefox
File Edt View History Bookmarks Yshoo! Tools Help

Ea~ C X & r_ ") Nuovo contatio - Mozilla Firefox |ZH§HX‘

7 '| |? = select to file

J D Critical Path + ttps: ffpec. tntpost.it/cpips/PSPab/new_contact?d=pec, tnkpost, itdu=admin_tnl ﬁl
) L
BRD post
Rubrica: IDefaun - Wreﬂ"’fﬁﬁf An IBM company
Titalo:
Nuove messaggio | Nugvo contatta | Muovo gruppo | Saiva il Name =
Seconda nome:
= gEfa““ Cognorne: I Messun risultats v
& Gruppi Messun risultato Sufisse: I
ISUpraﬂﬂume I
Paosta elettronica 1 I O Predefinito |
Posta elettronica 2 I O Predefinita
Posta elettronica 3 I O Predefinita
Telefono ufficia: [T Predefinito
Fax ufficio [ Predefinito
Cellulare ufficio: I [ Predefinito
Cercapersone ufficio: I [ Predefinita
Altro ufficio I I Predefinito
v
Done A
Done I
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2.9. Preferenze

Il tab Preferenze (Generali) permette di personalizzare la propria casella di posta attraverso
I’inserimento dei campi:
e Profilo Utente
Impostazione VCard
Impostazione data e ora
Modifica Password
Notifica SMS

2.9.1. Modifica password

%) Critical Path - Mozilla Firefox

Eile Modifica Visualizza Cronologia  Segnalibri Yahoo!  Strumenti Ajuto

@v(’.‘ far |

|1 critical Path

URlissHAA https: ffpec. tntpost.itjcp/psiMain/loginAuthenticate?ew=12688157 18652 R B ya

CED ro VTSI R

rmulaPec

Esoi
AT Collegamenti v m‘:}ulda

Preferenze

>

Generale 12 ore
m Posta @ 24 ore

u Cortatti Inizio giama: 300 v
Fine giomao: 20:00
Inizio settimana Domenica

Salva modifiche | Ripristina
Servizio predefinito

Opzioni: Posta
Salva modifiche | Ripristina

Modifica password - Questa password & utilizzata per accedere all'account personale

Passward cotrrente: I

Muova password: I

Conferma nuova password: I

Modifica password | Ripristina £

Modifica PIN - Questo FIN & utilizzato per accedere all'account personale dal telefono cellulare

Password corrente: I

Muava PIN: I
Canferma PIN: [

|

Completato

L’utente puo effettuare il cambio della password accedendo al link Preferences - Modifica
Password
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Il tab Preferenze (Posta - Contatti) permette una personalizzazione avanzata della propria casella di

posta e dei propri contatti attraverso 1’inserimento dei campi relativi.
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